Adatkezelési tajékoztato

Hatalyos: 2020. januar 15-t?l

I. Az Adatkezel? (Szolgaltatd)

A Szolgaltat6 neve:

InterTicket Kft.

Székhelye és postai cime:

1139 Budapest, Vaci ut 99.

Nyilvantart6 hat6sag:

F?vérosi Bir6sag, mint Cégbirésag

Cégjegyzékszama: Cg. 01-09-736766
Addszama: 10384709-2-41
E-mail cime: jegy@jegy.hu
Honlapjanak cime: www.jegy.hu
Telefonos Ggyfélszolgélat: +36-1-266-0000
Ugyfélszolgalat e-mail cime: jegy@ijegy.hu

Telefax:

+36-1-485-0345

Panaszkezelés helye és elérhet?ségei:

1139 Budapest, VAci 0t 99. 6. emelet

+36-1-266-0000

jegy@jegy.hu
Munkanapokon 10.00 - 16.00 6ra kdzott

T-Systems Adatpark

1087 Budapest, Asztalos Sandor u. 13.
NAIH-54216/2012.

266-0000 / 327-es mellék

ladatvedelmi.tisztviselo@interticket.hu

Téarhely szolgaltatd neve:

Téarhely szolgaltatd cime:

Adatvédelmi nyilvantartasi azonosito:

IAdatvédelmi tisztvisel? telefonszam:

IAdatvédelmi tisztvisel? email:

Il. A Tarsasag altal alkalmazott adatvédelmi iranyelvek

1. Az Szolgéltaté, mint adatkezel§ kotelezettséget vallal arra, hogy a tevékenységével kapcsolatos
minden adatkezelés megfelel a jelen szabdlyzatban és a hatalyos nemzeti jogszabalyokban,
valamint az Eurdpai Unio jogi aktusaiban meghatarozott elvarasoknak.

2. A Szolgaltatoé on-line internetes rendszert Gzemeltet elsésorban kiilénb6z6 szinhazi-, zenei-, sport
és egyéb eseményekre sz416 belépdjegyek és bérletek megvasarldasanak elésegitésére, illetve
ezekhez kapcsolédd online termék- és szolgaltatas értékesitésre (utalvany, kényv, hanghordozé,
parkoldjegy stb. vésarlasa). A Szolgdltaté nem a weboldal izemeltetdje, a két fél kdzotti szerz6dés
értelmében kizarélag a jegyértékesitési szolgaltatdst biztositja az adott weboldalon. A weboldal
Uzemeltetdje, illetve az adott rendezvény szervezbje természetesen jogosult a sajat weblapjan - a
jelen Adatkezelési tajékoztatéban részlezezett jegyértékesitési szolgaltatdson tilmenden - mas
szolgaltatdsokat is nydjtani, mas termékeket értékesiteni, illetve olyan jegyeket is értékesiteni,
amelyek nem a Szolgéltaté rendszerébdl szarmaznak. Ezekre a szolgéltatdsokra és
termékértékesitésekre a jelen Adatkezelési tdjékoztatd természetesen nem vonatkozik, mivel ez az
Adatkezelési tajékoztatd kizardlag a Szolgaltatd altal biztositott jegy- és egyéb arucikk, vagy
szolgaltatas értékesitési tevékenységgel kapcsolatos adatvédelmi szabalyokat régziti. A
jegyértékesités tekintetében a Szolgaltaté altal kezelt egyes weboldalak a weboldal
Uzemeltetbjének dontései alapjan kilonb6zdek lehetnek. Az Szolgaltaté adatkezeléseivel
kapcsolatos tajékoztatas folyamatosan elérhetd a weblap jegyvasarlasi oldalain. A Szolgaltaté
adatkezelésére vonatkozé részletes Adatkezelési tdjékoztaté folyamatosan elérheté tovabba a
Szolgéltaté altal Gzemeltetett Jegy.hu weboldal l1ablécében is.

3. A Szolgéltaté jogosult a jelen Adatkezelés tajékoztatét egyoldallian mddositani. Az Adatkezelési
tajékoztaté mdédositdsdnak esetén a Szolgaltatd a Felhasznalét a valtozasok a weboldalon, valamint
a Jegy.hu oldalon torténé kozzététele Utjan értesiti. A Felhasznélé a szolgéaltatdsnak a mdédositas
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hatdlybalépését kovetd hasznalataval elfogadja a mddositott Adatkezelési tajékoztatot.

4. A Szolgaltaté elkotelezett ligyfelei és partnerei személyes adatainak védelmében, kiemelten
fontosnak tartja tigyfelei informaciés dnrendelkezési joganak tiszteletben tartdsat. A Szolgéltaté a
személyes adatokat bizalmasan kezeli, és megtesz minden olyan biztonsagi, technikai és szervezési
intézkedést, mely az adatok biztonsdgat garantalja. A Szolgaltaté adatkezelési gyakorlatat a jelen
Adatkezelési tajékoztatd tartalmazza.

5. A Szolgaltat6 adatkezelési alapelvei 6sszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos
hatdlyos jogszabalyokkal, igy kiléndsen az aldbbiakkal:

- 2011. évi CXII. torvény - az informacids dnrendelkezési jogrél és az informacid- szabadsagrol
(Infotv.); - Az Eurépai Parlament és a Tanécs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) - a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramldséarél, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kivil helyezésérdl
(dltaldnos adatvédelmi rendelet, GDPR);

- 2013. évi V. torvény - a Polgari Torvénykonyvrél (Ptk.);
- 2000. évi C. torvény - a szamvitelrél (Szamuv. tv.);

- 2007. évi CXXXVI. térvény - a pénzmosas és terrorizmus finanszirozasa megel§zésérdl és
megakaddlyozasardl (Pmt.);

- 2001. évi CVIII. torvény - az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az informacids
tarsadalommal 6sszefliggd szolgdltatdsok egyes kérdéseirdl (Eker. tv.);

- 2008. évi XLVIII. térvény - a gazdasagi rekldamtevékenység alapvet6 feltételeirdl és egyes
korlatairdl (Grt.).

6. A Szolgaltatd a személyes adatokat a GDPR-ban szerepl6 jogalap alapjan és kizarélag célhoz
kototten hasznalja fel.

7. A Szolgaltaté kotelezettséget vallal arra, hogy Felhaszndléi barmely Személyes adatanak
felvétele, rogzitése, kezelése elbtt vildgos, figyelemfelkeltd és egyértelm( kozlést tesz k6zzé,
amelyben tdjékoztatja 8ket az adatfelvétel mddjardl, céljarél és elveirdl. Kotelezé adatszolgaltatds
esetén meg kell jelolni az Adatkezelést elrendeld jogszabalyt is. Az érintettet tajékoztatni kell az
Adatkezelés céljarél és arrél, hogy a Személyes adatokat kik fogjak kezelni, illetve feldolgozni.

8. Minden olyan esetben, ha a szolgaltatott Személyes adatokat a Tarsasag az eredeti adatfelvétel
céljatol eltérd célra kivanja felhasznalni, errél a Felhasznalét tdjékoztatja, és ehhez el6zetes,
kifejezett hozzajaruladsat megszerzi, illetéleg lehetéséget biztosit szdmara, hogy a felhasznaldst
megtiltsa.

lll. Az adatkezelés jogalapja, célja és a kezelt adatok koére, az adatkezelés idétartama, a
személyes adatok megismerésére jogosultak

1. A Szolgaltaté adatkezelései az aldbbi jogalapokon alapulnak (GDPR 6. cikk (1)) :

a) az érintett hozzéajaruldsat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbdél torténd
kezeléséhez (6nkéntes hozzdjarulas);

b) az adatkezelés olyan szerzédés teljesitéséhez szliikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy

2/15



Adatkezelési tajékoztato

az a szerzd8dés megkotését megel6zben az érintett kérésére torténd Iépések megtételéhez
szikséges (szerzddés teljesitése);

c) az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges (jogi
kotelezettség);

d) az adatkezelés az adatkezel§ vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
szukséges (jogos érdek).

2. Az dnkéntes hozzajaruladson alapul6 adatkezelések esetében az érintettek e hozzajaruladsukat az
adatkezelés barmely szakdban visszavonhatjak.

3. Cselekvéképtelen és korlatozottan cselekvéképes kiskorl személy a Szolgaltatd rendszerén
keresztlil szolgdltatast nem vehet igénybe.

4. Bizonyos esetekben a megadott adatok egy koérének kezelését, tarolasat, tovabbitasat
jogszabdlyok teszik kotelezévé, melyrdl kilon értesitjik a Felhasznéaldkat.

5. Felhivjuk a Szolgaltaté részére adatk6zlék figyelmét, hogy amennyiben nem sajat személyes
adataikat adjak meg, az adatk6zl§ kotelessége az érintett hozzajaruldsanak beszerzése.

6. Személyes adat kizarélag meghatdrozott célbdl kezelhetd. Az adatkezelésnek minden
szakaszdban meg kell felelnie az adatkezelés céljdnak, az adatok felvételének és kezelésének
tisztességesnek és torvényesnek kell lennie. Csak olyan személyes adat kezelhet6, amely az

adatkezelés céljdnak megvaldsuldsahoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes
adat csak a cél megvalésulasdhoz sziikséges mértékben és ideig kezelhetd. A Szolgaltatd a
megjelolt céloktdl eltérd célra a személyes adatokat nem hasznélja.

7. Online webshop szolgaltatas (belépdjegy, utalvany, konyv, hanghordozdé, parkoldjegy

stb. vasarlasa) - vasarlasi tranzakcid, beléptetés, értesités (egyszeri vasarlas)

Az adatkezelés célja: Az Adatkezelés célja a weboldalon taldlhaté webshop szolgaltatas nyujtasanak
biztositasa, a megrendelés, annak kiszolgdldsa, a vasarlas és a fizetés dokumentalasa, a szdmviteli
kotelezettség teljesitése. Az adatkezelés célja tovdbba a Felhasznald, mint jegyvasarlé
beazonositdsa, valamint a megrendelt szolgaltatas teljesitése, azzal kapcsolatos értesitések
kiklildése (az el6adédssal kapcsolatos technikai értesitések, igy pl. eléadéas valtozasai, elmaradasa,
idépontvaltozas, parkolasi informacidk stb.), a fizetés lebonyolitdsdnak lehet6sége a fizetési
szolgaltatd segitségével, a felhaszndlék nyilvantartdsa, egymastdl valé megklilonboztetése,
beléptetési adatok dtaddsa a rendezvény szervezdjének, a szerzédés teljesitése.

Az adatkezelés jogalapja: a szerz6dés teljesitése, GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont.

A kezelt adatok kore: vezeték és keresztnév, telefonszam (opcionalis, ha a vasarlé az értesitések
fogadasahoz megadja), e-mail cim, az el6zetes regisztracié sordn megadott jelszd, hazhozszallitas
kérése esetén a megadott szallitasi cim, a tranzakcié szdma, datuma és idépontja, vev6ékdd,
ajandékutalvany szama, kultlra utalvany szama.

Az adatok torlésének hatarideje: a tranzakciéban szerepl6 legutolsé el6adast koveté 210 nap,
abban az esetben, ha az el6éadds meghatarozott id6pontban kerll megtartasra. Datum nélkuli
rendezvény esetében az adatok torlésére a tranzakcié idépontjat kovetd 18 hénappal keril sor. Ha
egy adott tranzakciéban vegyesen kerlltek megvasarlasra ddtummal rendelkezé, illetve datum
nélklli eléadasok, akkor a fenti szamitas szerinti legkésébbi idépontig taroljuk a tranzakciékhoz
kapcsoldédoé adatokat. . Amennyiben a vasarlasi tranzakciéval kapcsolatosan jogvita alakul ki, a
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Szolgaltaté az adatokat a jogvita idétartamara érzi meg, ennek jogalapja a Szolgéltaté jogos
érdeke, GDPR 6. cikk (1) bek. f) pont.

Az adatszolgaltatds elmaraddsanak lehetséges kovetkezményei: a vasarlasi tranzakcid
meghilsulasa.

8. Online bérlet vasarlas/megujitas(- nem minden weboldalon elérhetd szolgéltatas)

Az adatkezelés célja: a weboldalon taldlhaté webshop szolgaltatdsnak a bérletvasarlashoz,
ajandékkartya/kedvezménykartya vasarldshoz kapcsolédd biztositdsa, a megrendelés, annak
kiszolgalasa, a vasarlas és a fizetés dokumentaldsa, a szamviteli kételezettség teljesitése. Az

adatkezelés célja tovabba a felhasznalé beazonositasa, valamint a megrendelt szolgaltatas

teljesitése, azzal kapcsolatos értesitések kiklldése, a fizetés lebonyolitdasdnak lehetésége a fizetési
szolgaltatd segitségével, a felnasznalék nyilvantartdsa, egymastdl valé megkllénboztetése, a
kartyan taldlhaté egyenleg nyilvantartdsa, a kadrtyaval tortént vasarldsok nyilvantartésa, a
kartydhoz kapcsolédé kedvezmények és eléjogok nyilvantartdsa, a bérlethez kapcsolédé jogok
biztositasa (beleértve a megujitdsra vonatkozé eléjogokat, amennyiben a rendezvény szervezdje
biztosit ilyet), a szerz6dés teljesitése. Az adatkezelés célja tovabba a bérlet éves meguijitasi
lehetdségérdl valé tdjékoztatas (e-mail, vagy postai kiildemény formajaban), a kovetkezd bérletes
el6adasrol sz6l6 emlékeztetd (e-mail, vagy postai kildemény formajaban), szabadbérlet esetén havi
két alkalommal tajékoztatas az el6addhely mUsorairdl, rendezvényeirdl (e-mail forma), - a
Felhasznald valasztdsanak el6segitésére.

Az adatkezelés jogalapja: a szerz6dés teljesitése, GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont.

A kezelt adatok kore: vezeték és keresztnév, telefonszadm (opcionalis, ha a vasarlé az értesitések
fogadasdhoz megadja), e-mail cim, az el6zetes regisztracié sordn megadott jelszd, hazhozszallitas
kérése esetén a megadott szallitasi cim, a tranzakcié szdma, ddtuma és idépontja, vevékdd,
ajandékutalvany szadma, egyenlege, kultdra utalvdny szdma, egyenlege.

Az adatok torlésének hatdrideje: bérlet esetében a tranzakcié idépontjatdl szamitott 24 hénap
leteltével. Ajandékkartya, kedvezménykartya, Kultlira kartya esetében, amennyiben az adott
kadrtyanak van lejarati ideje, Ugy a lejarati id6tél szamitott 6 hénap, ha pedig az adott kartyanak
nincs lejarati ideje, Ugy a tranzakcidt kovetd 18 hdnap elteltével toréljik az adatokat. Amennyiben a
vasarlasi tranzakcioval kapcsolatosan jogvita alakul ki, a Szolgaltaté az adatokat a jogvita
idétartamara 6rzi meg, ennek jogalapja a Szolgéltaté jogos érdeke, GDPR 6. cikk (1) bek. f) pont.

Az adatszolgaltatds elmaradasanak lehetséges kdvetkezményei: a vasarlasi tranzakcid
meghidsulasa.

9. Szamlazas

Az adatkezelés célja: a vasarlasi tranzakcidékhoz tartozé szamviteli bizonylat kiallitdsa és a
jogszabalyokban foglalt hatarid6ben térténé megdrzése.

Az adatkezelés jogalapja: jogi kotelezettség teljesitése, GDPR 6. cikk (1) bek. c) pont.
A kezelt adatok kore: vezeték és keresztnév, a szdmla kiallitdsdhoz megadott szamlézasi cim, a
tranzakcié szdma, datuma és idépontja, bizonylat tartalma, afas szdmla esetén adészam

(amennyiben a vésarlé megadta).

Az adatok torlésének hatdrideje: Az adatkezelés id6tartama: 8 év, illetve a mindenkor hatélyos
addjogi- és szamviteli jogszabalyokban meghatérozott id6tartam.

Az adatszolgaltatds elmaradasanak lehetséges kdvetkezményei: a vasarlds meghiusulasa.
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10. Siiti kezelés («Cookie»)

A siti a webszerver altal kildott, valtozé tartalmd, alfanumerikus informéacié-csomag, mely a
Felhasznélé szamitégépén rogzil és el6re meghatarozott érvényességi ideig taroldsra kerl. A sitik
alkalmazdasa lehetdséget biztosit a ldtogatd egyes adatainak lekérdezésére, valamint
internethaszndlatanak nyomon kévetésére. Mivel a sitik egyfajta cimkeként mikoédnek, melyekkel
a weboldal felismerheti az oldalra visszatérd latogatét, alkalmazasukkal az adott oldalon érvényes
felhasznalénév, jelszé is tarolhatd.

Az un. ideiglenes sltik, az oldal hasznalatahoz elengedhetetlen munkamenet (session-id) suitik.
Ezek hasznéalata elengedhetetlen a weboldalon torténé navigalashoz, a weboldal funkcidinak
m(ikodéséhez. Ezek elfogadasa nélkll a honlap, illetve annak egyes részei nem jelennek meg, a
bongészés akadalyozotta valik, a jegyek kosarba rakdsa illetve a banki fizetés nem tud megfeleléen
megvaldsulni.

A weboldal ldtogatdsa soran a bejelentkezé-oldalon taldlhaté siti figyelmeztetésen talalhaté
nyomdégombbal adhatja meg a Felhasznalé a hozzajaruldsat ahhoz, hogy az allandé sitik a
Felhasznalé szamitégépén tarolédjanak és ahhoz a Szolgaltatd hozzaférhessen. Amennyiben a
weboldal Gzemeltetdje a bejelentkezé-oldalon nem helyezett el siti figyelmeztetést, a Felhasznalé a
jegyvasarlasi funkcidk haszndlataval tudomasul veszi, hogy a jegyvasarlasi tranzakcio
lebonyolitasahoz, illetve az online fizetés lebonyolitasahoz szikségesek az ideiglenes siitik.

A Felhaszndlé a bongészd program segitségével beallithatja és meggatolhatja a sitikkel
kapcsolatos tevékenységet. A siitik kezelésére altaldban a bongészdk Eszkdzok/Bedllitdsok
menUjében az Adatvédelem/El6zmények/Egyéni bedllitdsok menl alatt, cookie, siti vagy
nyomkovetés megnevezéssel van lehetdség. Ismételten felhivjuk azonban figyelmét arra, hogy ez
utébbi esetben a sitik hasznalata nélkil eléfordulhat, hogy a Felhasznalé nem lesz képes hasznélni
a weboldal minden szolgaltatasat, igy kilondsen a fizetési szolgaltatasokat.

Az adatkezelés célja: a fizetési tranzakcidk lebonyolitdsa a fizetési szolgaltatéval, a felhasznaldk
azonositasa, egymastdl valé megkllonboztetése, a felhasznaldk aktualis munkamenetének
azonositasa, az annak soran megadott adatok tarolasa, az adatvesztés megakadalyozasa.
Az adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzajaruldsa, GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont.

A kezelt adatok koére: azonositészam, datum, idépont, valamint az el6zéleg meglatogatott oldal.

Az adatkezelés id6tartama: az ideiglenes siitik addig tarolédnak, amig a Felhasznéalé adott tipusu
0sszes bongész6 bezardsra nem kerdil.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kdvetkezményei: a honlap szolgaltatdsainak nem
teljes kord igénybevehetlsége, a fizetési tranzakcidk sikertelensége, a jegyvasarlds meghidsulasa.

11. Statisztikai adatok

Az adatokat a Szolgaltaté felnasznalhatja statisztikai célokra. Az adatok statisztikailag 0sszesitett
formaban torténd felhasznaldsa az érintett felhasznald nevét, illetve beazonositasara alkalmas
egyéb adatat semmilyen formdban nem tartalmazhatja.

12.A rendszer mukodtetése soran technikailag rogzitésre keriilé6 adatok

Technikailag rogzitésre kerilé adatok a Felhasznalé bejelentkezd szamitégépének azon adatai,
melyek a szolgéltatds igénybe vétele sordn generdlédnak, és melyeket az adatkezel6 rendszere a
technikai folyamatok automatikus eredményeként napléz (pl. IP cim, session ID). Az internet
mUkodésébdl adéddan az automatikusan rogzitésre keril6 adatokat a rendszer a Felhaszndlé kilon
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nyilatkozata vagy cselekménye nélkiil - az internet haszndlataval - automatikusan naplézza. Az
internet ezen automatikus szerver-kliens kommunikaciék nélkil nem mdkodik. Ezen adatok egyéb
Felhasznéaléi személyes adatokkal - térvény altal kotelez6vé tett esetek kivételével - 6ssze nem
kapcsolhatdék. Az adatokhoz kizarélag az Adatkezel6 fér hozza. A rendszer mikdodése soran
automatikusan, technikailag rogzitésre kerllé naplé-fajlok a rendszer mikodésének biztositdsa
szempontjabdl indokolt idétartamig kerilnek téroldsra a rendszerben.

13.Telefonbeszélgetések rogzitése

A Szolgdltaté az Ugyfélszolgalatra érkezd, bejové és kimend telefonbeszélgetéseket rogziti.

Az adatkezelés célja: az ligyfelek és az adatkezel6 jogainak érvényesitése, az esetleges jogvitdk

eldontését szolgald bizonyiték biztositdsa, az utdlagos bizonyithatésag és a kovetelés esetleges

behajthatatlansdgat aldtdmaszté bizonyiték szolgaltatasa, valamint a megallapodasok utélagos
bizonyitdsa, minéségbiztositds, jogszabalyi kotelezettség teljesitése.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzajaruldsa, GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont.

A kezelt adatok kore: azonositészdm, hivészadm, a hivott szam, a hivds datuma, idépontja, a
telefonbeszélgetés hangfelvétele, valamint a beszélgetés soran megadott egyéb személyes
adatok.

Az adatok torlésének hatédrideje: ot év.

Az adatszolgdltatds elmaraddsdnak lehetséges kdvetkezményei: telefonon keresztili
segitségnyujtds elmaradésa.

14.A Szolgaltaté ugyféllevelezése (e-mail)

Amennyiben megkeresné Tarsasagunkat, a jelen tajékoztatéban megadott, illetve a honlapon
elhelyezett elérhetéségeken léphet kapcsolatba a Szolgaltatéval. A Szolgéltaté minden hozza
beérkezett e-mailt a kiild6 nevével, e-mail cimével, a datum, idépont adatokkal és mas, az
Uzenetben megadott egyéb személyes adatokkal egyltt az adatkdzléstdl szamitott legfeljebb 6t év
elteltével torol.

15.Web-analitikai mérések

A Google Analitika, mint kiilsé szolgaltatd segiti a honlap latogatottsdgi és egyéb web-analitikai
adatainak fliggetlen mérését. A mérési adatok kezelésérél részletes felvildgositas taldlhaté az
alabbi linken: http://www.google.com/analytics. A Google Analitika adatait a Szolgéltaté kizérdlag
statisztikai célokra hasznalja, az oldal mUkodésének optimalizédlasara.

16.Egyéb adatkezelések

E tajékoztatdban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk tajékoztatast.
Tajékoztatjuk Ugyfeleinket, hogy a birésdg, az ligyész, a nyomozé hatdésag, a szabdlysértési
hatdésdg, a kézigazgatasi hatésag, a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsdg Hatésag,
illetéleg jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas szervek tajékoztatas adasa, adatok kozlése,

atadasa, illetbleg iratok rendelkezésre bocsatasa végett megkereshetik a Szolgaltatét. A Szolgéltatd

a hatésagok részére - amennyiben a hatésag a pontos célt és az adatok korét megjeldlte -

személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljdnak
megvaldsitdsdhoz elengedhetetlenll szliikséges.

17. Az Adatkezeld a neki megadott személyes adatokat nem ellendrzi. A megadott adatok
megfelelésségéért kizardlag az azt megadod személy felel. Barmely felhasznalé e-mail cimének
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megadasakor egyben felelsséget véllal azért, hogy a megadott e-mail cimrél kizérélag & vesz
igénybe szolgaltatast. E felel6sségvallaldsra tekintettel egy megadott e-mail cimen tortént
belépésekkel 6sszefliggé mindennem felelsség kizérélag azt a felhasznalét terheli, aki az adott e-
mail cimet regisztralta. Amennyiben a Felhaszndlé nem sajat személyes adatait adja meg, Ugy
kotelessége az érintett hozzajaruldsdnak beszerzése.

24. A személyes adatok megismerésére jogosultak a Szolgaltatéval munkaviszonyban vagy

megbizasi jogviszonyban allé munkatarsak, a termékek kiszallitasaban kézrem(ik6dé futarszolgalat
munkatarsai (amennyiben a kiszallitast a vasarld kérte), valamint az Adatfeldolgozék.

1IV. Az adatok tovabbitasa, az Adatfeldolgozék megnevezése

1. A szolgaltatas igénybevételével a Felhasznald hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd az adatokat
tovébbithassa az aldbbi partnereknek. Az adattovabbitds jogalapja: a szerzédés teljesitése, GDPR 6.
cikk (1) bek. b) pont.

- Az adott rendezvény szervezéjének abbdl a célbdl, hogy a rendezvény szervezdje a rendezvény
elmaraddasardl, idépontjanak valtozasardl vagy a néz6t barmilyen szempontbdl érintd fontos
koérilményrél kdzvetlenll és azonnali médon is tajékoztatast adhasson, illetve - az el6adas
elmaraddsa esetén - a jegyek visszavaltasat vagy becserélését kdzvetlenll intézhesse, a vasarlét a
rendezvényre beléptesse, valamint a szerzédést teljesitse (az el6adas megfelel6 lebonyolitasa). Az
adatataddssal az adott rendezvény szervezdje 6nallé adatkezel6vé valik az dtadott adatok
vonatkozasaban. Az adatdtadds megvalésulhat oly mdédon is, hogy a Szolgaltaté a jegykezelésre
szolgalé informatikai rendszeréhez («Tickets rendszer») megfelel6 hozzaférést enged a rendezvény
szervezGbjének.

- A szdmlazéas technikai feltételeit biztositd szolgaltaténak, mint Adatfeldolgozdénak, amely az
alabbi: Szamlazz.hu, KBOSS.hu Kft. (adészdm: 13421739-2-13, cégjegyzékszam: 13-09-101824,
székhely: 2000 Szentendre, Téltos u. 22/b).

- A Felhasznaléknak szd16 e-mail kiklilldésével 6sszefliggd feladatokat, illetve amennyiben az
érintett a profilalkotasra engedélyt adott, abban az esetben az ezzel 6sszefliggé feladatokat is, az
adatkezeldvel kotott szerz8dés alapjan, a Wanadis Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft. (1118
Budapest, Rétkdz u. 7.), vagy az Emarsys eMarketing Systems AG (Marzstrasse 1, 1150 Bécs,
Ausztria) mint adatfeldolgozé végzi.

- A vasarlas folyamatdban részt vevd, a fizetést bonyolitéd pénzintézetek szdméra a Szolgaltatd
atadja azokat az adatokat, amelyet az adott pénzintézet a fizetés lebonyolitdsdhoz megkovetel. Az
adatok kore pénzintézetenként eltérd. A pénzintézet sajat adatbekéré oldalain megadott személyes

adatokat a Szolgaltaté nem ismeri meg. Az aldbbiakban felsorolt pénzintézetek jelenhetnek meg
fizetési szolgaltatoként a weboldalon, a tadblazat tartalmazza tovabbd azokat az adatokat, amelyek
atadasat az adott pénzintézet megkivanja. (Nem minden fizetési pénzintézet jelenik meg egy adott
idépontban a weblapon.) A pénzintézetek altal megkivant adatok valtozhatnak, kiilénds tekintettel
az un. er@s Ugyfélhitelesités - bankonként eltéré hatarid6ben térténd - bevezetésére.

Fizetési szolgaltatod Atadott adatok

megnevezése

OTP ranzakcié 0sszege, név, cim, IP
szédm

OTP Mobil Kft. e-mail cim

CiB tranzakcié 6sszege
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K&H tranzakcié 6sszege, pénznem

- Az OTP Mobil Kft., mint adatfeldolgoz6 altal végzett adatfeldolgozéasi tevékenység jellege és célja
megtalalhaté a SimplePay Adatkezelési tajékoztatéban, az alabbi linken tekintheté meg:
http://simplepay.hu/vasarlo-aff

- Amennyiben a Felhasznalé valamely specialis kedvezményt biztositdé eszkdzzel vasarol Ugy az
Adatkezeld a kedvezményt biztosité tarsasdgnak vagy pénzintézetnek tovabbitja a tarsasag altal
megkivant vasarléi adatokat. Az erre vonatkoz6 adatkezelési szabdlyokrél a Felhasznalé kozvetlendl
az azt szolgaltatd tarsasagnal kérhet tajékoztatdst. Az Adatkezeld az ilyen eszk6zok azonositéit,
illetve egyéb adatait automatizéltan csak annyiban kezeli, amennyiben a szolgaltaté tarsasag ezt -
a vasarlas lebonyolitdsdhoz, illetve a kedvezmények biztositdsdhoz - megkodveteli. Az aldbbiakban
felsorolt tarsasagok és pénzintézetek jelenhetnek meg a weboldalon, a tdblazat tartalmazza
tovabbd azokat az adatokat, amelyek dtadasat az adott tarsasag vagy pénzintézet megkivanja.
(Nem minden fizetési szolgaltaté vagy tarsasag jelenik meg egy adott id6pontban a weblapon.)

Fizetési szolgaltaté megnevezése Atadott adatok

OTP SZEP kartya tranzakcié 6sszege, név, cim e-mail cim, IP szdm

Sponsorem tranzakcié 6sszege, kartyaszam, pénznem

Supershop tranzakcié 6sszege, kartyaszam, név, sziletési
idg, e-mail cim

MKB SZEP kartyatranzakcié dsszege

Cafe T-rend tranzakcié 6sszege, kartyaszam

- A kiemelt sportesemények esetében, amennyiben a Felhasznélé kerekesszékes jegyet, illetve
hozzéatartozé klserOJegyet igényel, valamint amennyiben a jegyen szerepl6 név atirdsat
kezdeményezi egy Google Urlapot sziikséges kitdltenie. Az Urlapon beérkezé adatokat a Szolgaltatd
a Mérkézést kdvetd harmadik napon térli. A Google Adatvédelmi és Altaldnos Szerz8dési
Feltételeiért kattintson ide.

2. A Szolgaltatd, mint Adatkezel6 jogosult és kdteles minden olyan rendelkezésére all6 és altala
szabdlyszerlen tarolt személyes adatot az illetékes hatésdgoknak tovabbitani, amely
adattovabbitdsra 6t jogszabdly vagy jogerés hatdsagi kotelezés kotelezi. llyen adattovabbitdsa,
valamint az ebbdl szdrmazé kdvetkezmények miatt az Adatkezelé nem tehetd feleldssé.

3. A Szolgéltaté a fentiekben nem jelzett adatdtadast kizérélag a Felhasznéalé elbzetes és tajékozott
hozzajaruldsa esetén hajt végre.

V. A személyes adatok tarolasanak mdédja, az adatkezelés biztonsaga

1. A Szolgaltatd szamitdstechnikai rendszerei és mas adatmegdrzési helyei a székhelyén és
adatfeldolgozéinal talalhaték meg.

2. A Szolgéltaté a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatds nyujtdsa soran alkalmazott
informatikai eszkozoket gy valasztja meg és lizemelteti, hogy a kezelt adat:

a) az arra feljogositottak szamara hozzaférhet6 (rendelkezésre allas);

b) hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);
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c) valtozatlansaga igazolhaté (adatintegritas);
d) a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmasséga) legyen.

3. A Szolgéltaté az adatokat megfelel6 intézkedésekkel védi kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatds, tovabbitas, nyilvdnossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmisiilés, sérlilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadd

hozzaférhetetlenné valas ellen.

4. A Szolgaltaté a kiilonb6z8 nyilvantartasaiban elektronikusan kezelt adatallomanyok védelme
érdekében megfeleld technikai megoldassal biztositja, hogy a tarolt adatok - kivéve, ha azt térvény
lehet6vé teszi - kozvetlenil ne legyenek 6sszekapcsolhatdk és az érintetthez rendelheték.

5. A Szolgéltaté a technika mindenkori fejlettségére tekintettel olyan miszaki, szervezési és
szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés biztonsdganak védelmérdl, amely az
adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezd kockdzatoknak megfelelé védelmi szintet nydijt.

6. A Szolgéltaté az adatkezelés soran megérzi
a) a titkossagot: megvédi az informaciét, hogy csak az férhessen hozza, aki erre jogosult;

b) a sértetlenséget: megvédi az informdaciénak és a feldolgozds mddszerének a pontossagat és
teljességét;

c) a rendelkezésre allast: gondoskodik arrél, hogy amikor a jogosult hasznalénak sziiksége van rd,
valéban hozza tudjon férni a kivant informaciéhoz, és rendelkezésre alljanak az ezzel kapcsolatos
eszkdzok.

7. A Szolgéltatd és partnereinek informatikai rendszere és halézata egyarant védett a
szamitégéppel tdAmogatott csalds, kémkedés, szabotazs, vandalizmus, tliz és arviz, tovdbba a
szamitégépvirusok, a szamitégépes betorések és mas tdmadasok ellen. Az Gzemeltetd a
biztonsagrdl szerverszintl és alkalmazasszintl védelmi eljarasokkal gondoskodik.

8. A személyes adatok automatizdlt feldolgozasa soran a Szolgaltaté tovabbi intézkedésekkel
biztositja

a) a jogosulatlan adatbevitel megakadalyozasat;

b) az automatikus adatfeldolgozé rendszerek jogosulatlan személyek altali, adatatviteli berendezés
segitségével torténd hasznalatdnak megakadalyozasat;

c) annak ellenérizhet6ségét és megallapithatésdgat, hogy a személyes adatokat adatatviteli
berendezés alkalmazasaval mely szerveknek tovabbitottdk vagy tovébbithatjak;

d) annak ellen@rizhet6ségét és megallapithatésagat, hogy mely személyes adatokat mikor és ki
vitte be az automatikus adatfeldolgozé rendszerekbe;

e) a telepitett rendszerek (zemzavar esetén torténd helyredllithatésdgat és
f) azt, hogy az automatizalt feldolgozas soran fellép6 hibakrdl jelentés készlljon.
9. A Szolgaltaté az adatok biztonsagat szolgéalé intézkedések meghatarozadsakor és alkalmazasakor
tekintettel van a technika mindenkori fejlettségére. Tobb lehetséges adatkezelési megoldas kozil

azt kell vélasztani, amely a személyes adatok magasabb szintl védelmét biztositja, kivéve, ha az
aranytalan nehézséget jelentene.
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10. A Szolgéltaté olyan muszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az
adatkezelés biztonsdganak védelmérdél, amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezé
kockazatoknak megfelel6 védelmi szintet nyuijt.

11. Az interneten tovabbitott elektronikus Gzenetek protokolltél (e-mail, web, ftp stb.) figgetlenil
sérilékenyek a haldzati fenyegetésekkel szemben, amelyek tisztességtelen tevékenységre vagy az
informacié felfedésére, mddositadsara vezethetnek. Az ilyen fenyegetésektl megvédendd a
Szolgaltaté megtesz minden téle elvarhatd dvintézkedést. A rendszereket megfigyeli annak
érdekében, hogy minden biztonsagi eltérést rogzithessen, és bizonyitékkal szolgalhasson minden
biztonsagi esemény esetében. A rendszermegfigyelés ezen kivil lehetdévé teszi az alkalmazott
dvintézkedések hatékonysdganak ellendrzését is. Azonban az Internet kéztudomasulag - igy a
Felhasznalék szdmara is ismert médon - nem 100 %-o0s biztonsdgu. Az elvarhaté legnagyobb
gondossag ellenére megvaldsuld kivédhetetlen tdmaddésok altal okozott esetleges kdrokért a
Szolgaltatét felelésség nem terheli.

VI. Az érintettek jogai

1. Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes
adatainak helyesbitését, illetve - a kotelez6 adatkezelések kivételével - torlését, visszavondasat,
élhet adathordozasi-, és tiltakozasi jogdval az adat felvételénél jelzett médon, illetve a
Szolgaltaténak a jelen Adatkezelési Tajékoztatd I. pontjdban irt elérhetdségein.

A személyes adatokban bekdvetkezett véltozas, illetve a személyes adatok torlése iranti igény a
regisztralt e-mail cimen vagy postai Gton kildott teljes bizonyitd erejli maganokiratban kifejezett,
irdsos nyilatkozattal kozolhetd. Egyes személyes adatok mddositdsa emellett torténhet a személyes

profilt tartalmazé oldalon torténé médositassal is.

2.Tajékoztatashoz valoé jog: A Szolgaltaté megfelel6 intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy
az érintettek részére a személyes adatok kezelésére vonatkozé, a GDPR 13. és a 14. cikkben
emlitett valamennyi informaciot és a 15-22. és 34. cikk szerinti minden egyes tajékoztatast témor,
atlathatd, érthetd és kdnnyen hozzaférhetd formaban, vildgosan és kézérthetéen megfogalmazva
nyuUjtsa. A tajékozédashoz valé jog irdsban a jelen Adatkezelési Tajékoztatd I. pontjdban irt
elérhetdségeken keresztil gyakorolhatd. Az érintett részére kérésére - személyazonossaganak
igazolasat kovetbéen - szdban is adhaté tdjékoztatas.

3.Az érintett hozzaféréshez valod joga:Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tdl
visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és
ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kévetkezé
informéaciékhoz hozzaférést kapjon:
- az adatkezelés céljai;
- az érintett személyes adatok kategériai;
- azon cimzettek vagy cimzettek kategéridi, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat
kozolték vagy kozolni fogjak, ideértve kiilonésen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a
nemzetkdzi szervezeteket;
- a személyes adatok taroldsdnak tervezett id6tartama;

- a helyesbités, torlés vagy adatkezelés korlatozasanak és a tiltakozas joga;

- a felligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasadnak joga;
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- az adatforrasokra vonatkozd informacio;

- az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint az alkalmazott logikara
és arra vonatkozd érthetd informacidk, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelent6séggel bir, és az
érintettre nézve milyen varhaté kovetkezményekkel jar.

E-mailben kildott tdjékoztataskérést - kivéve, ha az érintett magat mas mddon hitelt érintéen

azonositja - az Adatkezel6 csak akkor tekint hitelesnek, ha azt a Felhasznald regisztralt e-mail

cimérdl kuldik. A tajékoztatas iranti kérelmet e-mailben az interticket@interticket.hu cimre kell
eljuttatni.

4. Személyes adatokharmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére torténd tovabbitésa
eseténaz érintett jogosult arra, hogy tdjékoztatast kapjon a tovabbitisra vonatkozé megfeleld
garancidkroél.

5. A Szolgéltaté az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat az érintett
rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi mésolatokért az adatkezel6 az adminisztrativ
koltségeken alapulé, észszerli mértékd dijat szamithat fel. Az érintett kérelmére az informacidkat a

Szolgaltatd elektronikus formdban szolgaltatja. Az adatkezel6 a kérelem benyujtasatdl szamitott
legfeljebb egy hénapon bellll adja meg a tdjékoztatast.

6.Helyesbités joga: Az érintett kérheti a Szolgaltaté altal kezelt, ra vonatkozé pontatlan
személyes adatok helyesbitését és a hidnyos adatok kiegészitését.

Ha a személyes adat a valésdgnak nem felel meg, és a valésdgnak megfeleld személyes adat az
adatkezeld rendelkezésére all, a személyes adatot az adatkezel6 helyesbiti.

7.Torléshez vald jog: Az érintett az aldbbi indokok valamelyikének fennalldsa esetén jogosult
arra, hogy kérésére a Szolgaltatd indokolatlan késedelem nélkil tordlje a r4 vonatkozd személyes
adatokat:

- személyes adatokra mar nincs szikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gyUjtotték vagy mas
maédon kezelték;

- az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajaruldsat, és az adatkezelésnek nincs
mds jogalapja;

- az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvez6 jogszerl ok az
adatkezelésre;

- a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

- a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami jogban el6irt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

- a személyes adatok gydjtésére informdciés tarsadalommal 6sszefliggé szolgdltatasok kindldsaval
kapcsolatosan kertlt sor.

Személyes adat torlésére vagy médositasdra irdnyulé igény teljesitését kdvetden a koradbbi (torolt)
adatok mar nem éllithatdék helyre.

8. Az adatok torlése nem kezdeményezhetd, ha az adatkezelés sziikséges az aldbbi okok
valamelyike alapjan: a személyes adatok kezelését elGird, az adatkezel6re alkalmazandé unids vagy
tagdllami jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve a Szolgaltatoé jogi igényeinek
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez szliikséges.
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9.Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog: Az érintett kérésére a Szolgéltaté korldtozza az
adatkezelést, ha az aldbbi feltételek valamelyike teljesdl:

- az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amely lehet6vé teszi, a személyes adatok pontossdganak ellenérzését;

- az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

- az adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett
igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

- az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik,
amig megéllapitdsra nem keril, hogy az adatkezel6 jogos indokai elsébbséget élveznek-e az
érintett jogos indokaival szemben.

10. Ha az adatkezelés korladtozas ala esik, a személyes adatokat a tarolas kivételével csak az
érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez,
vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében lehet kezelni. A Szolgaltaté

az érintettet az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl el6zetesen tajékoztatja.

11. Adathordozashoz vald jog: Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozé, altala az
adatkezeld rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel
olvashaté formatumban megkapja, és ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa.

12.Tiltakozas joga: Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl
barmikor tiltakozzon személyes adatainak az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez sziikséges kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld
profilalkotast is. Tiltakozas esetén az adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb,
kivéve, ha azt olyan kényszerit6 erejl jogos okok indokoljdk, amelyek els6bbséget élveznek az
érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak. Ha a személyes adatok
kezelése kozvetlen Uizletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult arra, hogy barmikor
tiltakozzon a ra vonatkozé személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a
profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen Ulzletszerzéshez kapcsolddik. A személyes adatok
kozvetlen Uizletszerzés érdekében torténé kezelése elleni tiltakozas esetén az adatok e célbdl nem
kezelhet6k.

13.Automatizdlt déntéshozatal egyedi iigyekben, beleértve a profilalkotast: Az érintett
jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag automatizéalt adatkezelésen - ideértve a
profilalkotast is - alapulé dontés hatélya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonléképpen
jelentés mértékben érintené. Nem alkalmazhaté a fenti jogosultsdg, ha az adatkezelés

- az érintett és az adatkezeld kozotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében szliikséges;

- meghozatalat az adatkezel6re alkalmazandé olyan uniés vagy tagallami jog teszi lehetdévé, amely
az érintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgdlé megfelel
intézkedéseket is megdllapit; vagy

- az érintett kifejezett hozzajaruldsan alapul.
14.Visszavonas joga: Az érintett jogosult arra, hogy hozzajaruldsat barmikor visszavonja. A

hozzajarulas visszavondsa nem érinti a hozzajaruldson alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés
jogszerliségét.
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15.Eljarasi szabalyok: A Szolgaltaté indokolatlan késedelem nélktl, de mindenféleképpen a
kérelem beérkezésétdl szamitott egy hénapon bellil tdjékoztatja az érintettet a GDPR 15-22. cikk
szerinti kérelem nyoman hozott intézkedésekrél. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem
Osszetettségét és a kérelmek szdmat, ez a hataridd tovabbi két hénappal meghosszabbithatd. A
hataridé meghosszabbitdsarél a Szolgaltaté a késedelem okainak megjeldlésével a kérelem
kézhezvételétdl szamitott egy hdénapon belll tdjékoztatja az érintettet. Ha az érintett elektronikus
Uton nyuUjtotta be a kérelmet, a tdjékoztatas elektronikus Uton keril megadasra, kivéve, ha az
érintett azt masként kéri.

16. Ha a Szolgaltaté nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkil, de
legkésébb a kérelem beérkezésétél szamitott egy hénapon belll tédjékoztatja az érintettet az
intézkedés elmaraddsanak okairdl, valamint arrél, hogy az érintett panaszt nydjthat be valamely
felligyeleti hatésdgnal, és élhet birdésagi jogorvoslati jogaval.

17. A Szolgéltaté a kért informacidkat és tajékoztatast dijmentesen biztositja. Ha az érintett
kérelme egyértelmlien megalapozatlan vagy - kiilondsen ismétlédé jellege miatt - tulzé, a
Szolgaltatd, figyelemmel a kért informéacié vagy tdjékoztatds nyujtadsaval vagy a kért intézkedés
meghozataldval jaré adminisztrativ koltségekre, észszerl dijat szdmolhat fel, vagy megtagadhatja a
kérelem alapjan torténd intézkedést.

18. A Szolgaltaté minden olyan cimzettet tajékoztat az altala végzett valamennyi helyesbitésrél,
torlésrél vagy adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték,
kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy er6feszitést igényel. Az érintettet
kérésére a Szolgaltatd tdjékoztatja e cimzettekrol.

19. A Szolgéltaté az adatkezelés targyat képezd személyes adatok mésolatat az érintett
rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért a Szolgéltaté az adminisztrativ
koltségeken alapuld, észszerli mértéki dijat szadmithat fel. Ha az érintett elektronikus Uton nyujtotta
be a kérelmet, az informéacidk elektronikus formatumban keriilnek rendelkezésre bocsatasra,
kivéve, ha az érintett masként kéri.

20.Kartérités és sérelemdij: Minden olyan személy, aki az adatvédelmi rendelet megsértésének

eredményeként vagyoni vagy nem vagyoni kart szenvedett, az elszenvedett karért az adatkezel6tél
vagy az adatfeldolgoz6tdl kartéritésre jogosult. Az adatfeldolgozé csak abban az esetben tartozik

felel6sséggel az adatkezelés altal okozott karokért, ha nem tartotta be a jogszabéalyban
meghatdarozott, kifejezetten az adatfeldolgozdkat terheld kotelezettségeket, vagy ha az adatkezel§
jogszer( utasitdsait figyelmen kivil hagyta vagy azokkal ellentétesen jart el. Ha tébb adatkezel6
vagy tobb adatfeldolgozé vagy mind az adatkezel6 mind az adatfeldolgozé érintett ugyanabban az
adatkezelésben, és felel6sséggel tartozik az adatkezelés altal okozott karokért, minden egyes
adatkezel6 vagy adatfeldolgozé egyetemleges felel6sséggel tartozik a teljes karért. Az adatkezeld,
illetve az adatfeldolgozdé mentesil a felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy a kéart el6idéz6 eseményért
6t semmilyen médon nem terheli felel§sség.

VIl. Jogérvényesitési lehetéségek:

1. Kérdéseivel, illetve észrevételeivel forduljon azAdatvédelmi tisztvisel6hdza jelen Adatkezelési
tdjékoztatéban I. pontjdban megadott elérhet6ségeken.

2.Birésaghoz fordulds joga: Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezeld ellen birésdghoz
fordulhat. A birésag az ligyben soron kivl jar el.

3.Adatvédelmi hatdséagi eljaras: Panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatésagnal lehet élni:
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Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsdg Hatésag
Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: 06.1.391.1400
Fax: 06.1.391.1410
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http://www.naih.hu

MELLEKLET

A jelen Adatkezelési Tajékoztatéban alkalmazott definiciék

1.személyes adat:azonositott vagy azonosithato természetes személyre (,érintett”) vonatkozé
barmely informacid; azonosithat6 az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kdzvetett modon,
kiléndsen valamely azonositd, példaul név, szdm, helymeghatarozé adat, online azonosité vagy a
természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocialis
azonossagara vonatkozé egy vagy tobb tényez6 alapjan azonosithaté;

2.adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
maddon végzett barmely mivelet vagy muiveletek 6sszessége, igy a gydjtés, rogzités, rendszerezés,
tagolas, térolés, atalakitds vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés
tovabbitas, terjesztés vagy egyéb mddon torténd hozzaférhetdvé tétel Utjdn, 6sszehangolas vagy
O0sszekapcsolas, korldtozés, torlés, illetve megsemmisités;

3.az adatkezelés korlatozdsa: a tarolt személyes adatok megjeldlése jovébeli kezeléslik korldtozasa
céljabdl;

4.profilalkotds: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja, amelynek soran
a személyes adatokat valamely természetes személyhez fliz6d6 bizonyos személyes jellemzék

értékelésére, kiilobndsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi allapothoz,
személyes preferencidkhoz, érdeklédéshez, megbizhatésdghoz, viselkedéshez, tartézkodasi helyhez
vagy mozgdashoz kapcsolédd jellemzbk elemzésére vagy el6rejelzésére hasznaljak;

5.adatkezeld: az jogi személy, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit 6nalléan
vagy masokkal egyltt meghatarozza;

6.adatfeldolgozé: az a jogi személy, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel;

7.cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, GUgyndkség vagy barmely egyéb
szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetlenll attél, hogy harmadik fél-e;

8.harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, Ggynodkség vagy barmely
egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az adatfeldolgozdval vagy azokkal a
személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozé kdzvetlen irdnyitasa alatt a személyes
adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;

9.az érintett hozzajaruldsa: az érintett akaratdnak dnkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatason
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alapulé és egyértelmd kinyilvanitdsa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdgsitést
félreérthetetlenll kifejezd cselekedet Utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érintd személyes
adatok kezeléséhez;

10.adatfeldolgozas: az adatkezelési miveletekhez kapcsoldédé technikai feladatok elvégzése,
fliggetlenll a mUlveletek végrehajtdsdhoz alkalmazott mddszertél és eszkodztél, valamint az
alkalmazas helyétdl, feltéve, hogy a technikai feladatot az adatokon elvégzik;

11.adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreallitdsuk tobbé nem
lehetséges;

12.EGT-dllam: az Eurdpai Unié tagdllama és az Eurépai Gazdasagi Térségrél sz6l6 megallapodasban
részes mas allam, tovabbd az az allam, amelynek 4llampolgéra az Eurépai Unié és tagallamai,
valamint az Eurépai Gazdasagi Térségrél sz616 megéllapodadsban nem részes allam kozott 1étrejott
nemzetkozi szerz6dés alapjan az Eurdpai Gazdasagi Térségrél sz616 megéllapodasban részes allam
allampolgaréaval azonos jogallast élvez;

13.érintett: barmely meghatdrozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - kdzvetlenil vagy
kézvetve - azonosithaté természetes személy;

14.felhaszndld: az a természetes személy, aki a Szolgdltaté honlapjan regisztral vagy regisztracié
nélkul vasarol;

15.harmadik orszag: minden olyan allam, amely nem EGT-allam;

16.nyilvdnossagra hozatal: a személyes adat barki szaméra torténé hozzaférhetévé tétele;
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